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Hygienekonzept

der Europdischen Akademie fiir bio-psycho-sozial-6kologische Gesundheit EAG gGmbH
zur Vermeidung der Verbreitung von SARS-CoV-2 (Fassung vom 13.Mai 2020)

Im Rahmen der Krise um die Verbreitung des Corona-Virus und der Covid19-Erkrankungen haben
sich die Anforderungen an die Hygienebedingungen verdandert, um den Betrieb unserer
Bildungseinrichtung wiederaufnehmen und fortfiihren zu kénnen. Das neuartige Coronavirus ist von
Mensch zu Mensch Ubertragbar. Der Hauptiibertragungsweg ist die Tropfcheninfektion. Dies kann
direkt Giber die Schleimhdute der Atemwege geschehen oder auch indirekt Gber Hande, die dann mit
Mund- oder Nasenschleimhaut sowie der Augenbindehaut in Kontakt gebracht werden. Dies
erfordert eine Anpassung des Hygienekonzepts unserer Bildungseinrichtung.

Es geht dabei einerseits um allgemeine Hygienebedingungen und andererseits um die Einhaltung
der notwendigen Abstdande zwischen Personen. Wir haben dazu ein Konzept entwickelt, das standig
gemal den Empfehlungen des Robert Koch Institutes sowie des Ordnungsamtes der Stadt
Hickeswagen zu Uberprifen und ggf. anzupassen ist.

Das allgemeine Hygienekonzept in der Europdischen Akademie fiir bio-psycho-sozial-6kologische
Gesundheit EAG geht davon aus, dass der Gesundheitsschutz sowohl der Gaste/Teilnehmenden als
auch der Beschaftigten hochste Prioritdt hat und jederzeit den gesetzlichen Anforderungen gemaf
der Corona-Schutzverordnung genligt. Dazu gehéren u.a. die tagliche Reinigung der Seminarraume,
der 6ffentlichen Verkehrsflachen und Toiletten mit geeigneten und zertifizierten Reinigungsmitteln
sowie eine angemessene Hygieneausstattung der Zimmer. In Verwaltungs- und Blirobereichen
geschieht diese Reinigung einmal wochentlich. Nicht regelmaRig genutzte Rdume und Anlagen
werden immer nach Nutzung fachgerecht gereinigt. Das Hygienekonzept von Kiiche und Speisesaal
basiert auf den Regelungen des HACCP und den entsprechenden Vorschriften, die anzuwenden und
zu Uberprifen die verantwortlichen Beschaftigten angehalten sind.

1. Aligemeines

Auf gewiinschte oder notwendige Verhaltensweisen und Verhaltensdnderungen der Gaste weisen
wir durch entsprechende schriftliche Hinweise wie Infopapiere und Aushadnge hin. Den Beschéftigten
ist ein Exemplar dieses Hygienkonzepts ausgehandigt worden. Sie sind jederzeit auskunftsfahig
gegenlber den Gasten und Besuchern. Im Gebaude der Akademie sind am Haupteingang
(Anmeldung), im Zugang zum Speisesaal und in der Ndhe der Toilettenanlagen
Desinfektionsmittelspender installiert. Im Speisesaal sind die Sitzgelegenheiten so positioniert, dass
der Sicherheitsabstand von 1,50 m gewahrleistet ist.

2. Beschiftigte

Alle Beschiéftigten sind angewiesen, unabhangig von ihrem Arbeitsauftrag, sich haufig und
regelmaRig die Hande zu waschen und beim Husten oder Niesen groRtmaoglichen Abstand zu halten.
Es ist in die Armbeuge oder in ein Papiertaschentuch zu niesen, das danach entsorgt werden muss.
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Mindestens beim Betreten des Akademiegebaudes sind die Hande fachgerecht zu desinfizieren. Alle
Beschaftigten mit direktem Kundenkontakt sind angewiesen auf den 6ffentlichen Verkehrsflachen
geeigneten Mund-/Nasenschutz zu tragen. Dazu gehdren die Dozenten, die Beschéftigten der
Hauswirtschaft, der Rezeption und der Kiiche. Die notwendigen Masken oder Visiere fir die
Beschaftigten werden von der EAG zur Verfligung gestellt. Direkter korperlicher Kontakt zu den
Gasten wie zu anderen Beschaftigten ist strikt untersagt (z.B. Handeschitteln etc.). Alle Beschaftigten
sind fur die Hygiene |hres direkten Arbeitsplatzes selbst verantwortlich (z. B. Schreibtische und -
geréite etc.).

Die Nutzung der Pausenraume der Beschaftigten ist nur bei Gewahrleistung der Hygieneabstédnde
von mindesten 1,50 m erlaubt. Sofern dies nicht moglich ist, sind andere Raume zu wahlen oder die
Pausen zeitversetzt wahrzunehmen. Umkleideraume sind nur einzeln zu benutzen und auf besondere
Hygiene ist hier zu achten.

Die Beschaftigten werden (iber dieses Hygienekonzept ausfiihrlich unterrichtet und bei notwendigen
Anderungen jederzeit aktuell informiert.

3. Gaste

Die Gaste werden vor Anreise mit einem entsprechenden Informationsschreiben zum Hygieneschutz
informiert. Diese Information wird zusatzlich ausgelegt, ausgehangt und auf der Website verfligbar
gemacht. Auf Verlangen ist den Gasten das vollstdandige Hygienekonzept zur Kenntnis zu geben.

Es ist von allen Gasten unbedingt darauf zu achten, dass jederzeit die erforderlichen
Hygieneabstande von 1,50 m eingehalten werden. Um das zu gewahrleisten, werden Leitsysteme fir
die Personenstréme mit entsprechenden Abstandsmarkierungen an den erforderlichen Stellen
installiert.

Alle Gaste sind angewiesen sich haufig und regelmaRig die Hande zu waschen und beim Husten oder
Niesen groRtmoglichen Abstand zu halten. Es ist in die Armbeuge oder in ein Papiertaschentuch zu
niesen, das danach entsorgt werden muss.

Mindestens beim Betreten des Akademiegebaudes sind die Hande fachgerecht zu desinfizieren. Alle
Gaste sind angewiesen auf den o6ffentlichen Verkehrsflachen geeigneten Mund-/Nasenschutz zu
tragen. Masken oder Visiere sind durch die Gaste selbst mitzubringen. Direkter korperlicher Kontakt
zu anderen Géasten wie zu Beschaftigten ist strikt untersagt (z.B. Handeschiitteln etc.).

3.1 Empfang/ Rezeption/ Anreise

Wir bitten die Leitungen von Gastbelegungen ihre Teilnehmer moglichst in genau festgelegten
zeitlichen Abstanden (Etappen) anreisen zu lassen, um Gruppenbildung bei der Anreise und langere
Warteschlangen am Empfang zu vermeiden.

Die Géste sind im Vorfeld einer Seminarveranstaltung darauf hinzuweisen, EIGENEN geeigneten
Mund-/Nasenschutz mitzubringen. Stoffmasken der Teilnehmenden werden von der Akademie nicht
sterilisiert oder gewaschen. Papiermasken kénnen in bereit gestellten Abfalltonnen entsorgt werden.
Im Notfall stellt die Akademie geeignete Papiermasken gegen Erstattung der Selbstkosten zur
Verfligung. Wir weisen darauf hin, dass Lieferungen immer noch begrenzt sind.

Beim Check-In/Check-Out ist der Anmeldebereich mit entsprechenden transparenten Schutzwanden
versehen. Die Beschéftigten an diesem Arbeitsplatz haben beim Gastekontakt zusatzlich
Hygienehandschuhe zu tragen, die regelmaRig zu wechseln sind. Gerate, Medien und sonstige
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Gegenstande sind nur in desinfiziertem Zustand auszugeben und sofort nach Riickgabe zu
desinfizieren.

3.2 Seminarrdaume

Die GréBen der Seminarrdaume bestimmen die maximale Anzahl von Personen, die sich in den
Raumen aufhalten diirfen, damit der Hygieneabstand von 1,50 m im Stuhlkreis eingehalten wird. Fiir
Bewegungsiibungen sind 5 gm pro Person einzuhalten. Die Dozenten sind angewiesen, die
Teilnehmenden zusatzlich darauf aufmerksam zu machen.

3.3 Speisesaal

Die Selbstbedienung durch ein Buffet im Speisesaal ist nicht mehr gestattet. Die Beschaftigten der
Speiseausgabe tragen Mund-/Nasenschutz und Handschuhe. Die Géste sind unter Einhaltung von
Hygieneabstanden mittels Markierungen und Leitsystemen zu den Tischen zu geleiten. Die Gaste
erhalten ihre Speisen zum Friihstiick und Abendessen in Folie auf ihren Tischen. Das Mittagessen
wird in Tellergerichten an der Essenausgabe einzeln angereicht. Die Gaste stapeln ihr Geschirr nach
dem Essen auf dem eigenen Tisch. Das Geschirr wird vom Personal abgeraumt und sofort gereinigt.
Auch HeilRgetranke werden beim Personal geordert und ausgegeben. Eine Selbstbedienung am
Kaffeeautomaten ist nicht erlaubt. Zum Nachmittagskaffee/-kuchen werden der Kaffee in
Thermoskannen und der Kuchen portioniert und einzeln (abgedeckt) bereitgestellt.

Ein Einbahnsystem ist eingerichtet, so dass der Speisesaal durch eine Tir betreten und durch eine
andere Tir verlassen wird.

3.4 Verkehrsflachen
Die Verkehrsflachen sind von Uberflissigen Gegenstanden zu befreien und regelmaRig zu reinigen.
Tirklinken, Licht- und weitere Bedienschalter werden taglich desinfiziert.

3.5 Gastezimmer

Die Gastezimmer sind unabhangig von der Bettenzahl grundsatzlich nur als Einzelzimmer zu belegen.
Die Belegung der Mehrbettzimmer mit mehreren Personen ist nur gestattet, wenn diese Personen
auch sonst in hduslicher Gemeinschaft leben.

3.6 Offentliche Toilettenanlagen

In allen 6ffentlich zuganglichen Sanitdranlagen sind Seifenspender und Papier-Einmalhandtiicher
verfligbar. Hinweise auf sachgerechte Handehygiene sind bei den Waschbecken angebracht. Den
Gasten wird dringend empfohlen, nur die Toiletten der eigenen Gastezimmer zu benutzen. Die
offentlichen Toilettenanlagen diirfen nur in Ausnahmefallen und nur von maximal 2 Personen
gleichzeitig betreten werden.
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4. Seminararbeit

Die Dozentlnnen der Veranstaltungen sowie die Leitungen der Gastveranstaltungen sind angehalten,
Methoden und Settings der Seminararbeit anzuwenden, die garantieren, dass die Hygieneabstande
jederzeit eingehalten werden kdnnen. Sie haben dafiir Sorge zu tragen, dass die Rdume spatestens
stiindlich griindlich geliiftet werden.

Die Referent/innen haben sich bei der Anwesenheit mehrerer Gruppen in der Akademie
untereinander abzustimmen, dass die Pausen der Gruppen zu unterschiedlichen Zeiten
wahrgenommen werden, um unnétige Enge und Personenansammlungen zu vermeiden. Gleiches gilt
in der Abstimmung mit der Kiiche bzgl. der Essenszeiten. Die Koordination geschieht liber die EAG-
Mitarbeiter am Empfang / Rezeption.

Aufgrund der neuartigen Situation ist dieses Hygienekonzept stiandig zu iiberpriifen, in der
Hauskonferenz mindestens einmal im Monat zu besprechen und ggf. zu verandern.
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